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Neni 26. Armét
Neni 27. Bagazhi i dorés
Neni 28. E drejta e pengut ligjor pér bagazhin
Neni 29. Bagazhi i pa térhequr
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* * *

1. Pérkufizime
Né lidhje me qéllimin e kétyre “Kushte té Pérgjithshme pér Transportimin e Pasagjeréve,
bagazheve té tyre dhe automjeteve shogéruese” (tani e tutje, edhe vetém Kushtet e Pérgjithshme),
nénkuptojmé me: “Pasagjer”, ¢cdo person (i ndryshém nga Shoferét) gé transportohet né bazé té
biletés sé kalimit/udhétimit (Print Ticket) té léshuar - edhe né ményré elektronike - nga Adria
Ferries S.p.A. ose nga agjencité dhe/ose subjektet e autorizuara pér ta béré kété; “Person me aftési
¢ kufizuara” 0se “Person me lévizshméri té zvogéluar”, ¢do person lévizshméria e té cilit
zvogélohet pér shkak té moshés ose té cdo paaftésie fizike (shqisore ose lévizore, e pérhershme
ose e pérkohshme) ose paaftési mendore, gjendja e té cilit kérkon njé vémendje adekuate dhe
pérshtatje t& shérbimit gé normalisht u ofrohet té gjithé Pasagjeréve pér té pérmbushur nevojat
specifike té personit né fjalé; “Shofer”, ¢cdo drejtues i pullman (autobuséve), automjeteve
bujgésore ose té punés, trucks, trailers, gjysmé rimorkio, road trailers, vetura pér eksport dhe, né
pérgjithési, i cdo automjeti komercial ose automjeti qé pérdoret pér transportin e mallrave;
“Shogéri”, Adria Ferries S.p.A., njé shogéri e ndryshme nga njé operator turistik, agjent
udhétimesh ose njé shités biletash, e cila ofron - direkt me anijet né pronési e saj ose gé ka né
dispozicion apo népérmjet njé shogérie lundrimi tjetér e ngarkuar pér kété géllim - shérbime té
transportit t¢ Pasagjeréve me bagazhe dhe/ose automjetet shoqgéruese; “Vektor de fakto”, njé
subjekt tjetér i ndryshém nga Adria Ferries S.p.A., i cili kryen efektivisht transportin, krejtésisht
ose pjesérisht; “Vektor” ose “Vektori detar”, Shogéria dhe/ose vektori de fakto, duke gené né
gjendje gé anija e pérdorur pér transportet e disiplinuara kétu té jeté pjesé e flotés Adria Ferries
S.p.A. ose e asaj té njé vektori tjetér efektiv; “Anije”, njésia detare (anije) e pérdorur pér

lundrimin detar; “Kontrata e transportit”, Kontrata e transportimit ndérmjet Shogérisé dhe
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Pasagjerit pér transportin e saj me rrugé detare me ose pa bagazhe né rrugén qé éshté objekt i
kontratés; “Bilet¢”, njé dokument i vlefshém ose déshmi tjetér dokumentare e njé kontrate
transporti; “Rezervim”, rezervimi (prenotimi) pér nisjen specifike té njé shérbimi té Pasagjeréve;
“Lénda e kontratés”, shérbimi i transportit ashtu si¢ disiplinohet nga nenet 396 e vij. kod. lund.
“Kompensim ekonomik”, démshpérblimi gé Pasagjeri mund té kérkojé nga Shogéria né rast se
provohet vonesa e mbérritjes né destinacionin pérfundimtar, kur Ky orar éshté pércaktuar nga veté
Shogéria né kohén e marrjes sé shérbimit té transportit.
2. Aspekte té pérgjithshme

Adria Ferries S.p.A. merr pérsipér gé té transportojé Pasagjerin, bagazhet e dorés dhe ¢do mjet
shogérues eventual sipas kushteve té specifikuara né vijim mé me hollési. Pérgjegjésia e Adria
Ferries S.p.A. pér démet ndaj Pasagjeréve dhe pér démet dhe/ose humbjen e bagazheve dhe té
automjeteve, i nénshtrohet Ligjit italian, Konventave ndérkombétare pérkatése (kur jané té
ratifikuara dhe té zbatueshme né Itali) dhe kétyre Kushteve té Pérgjithshme. Shérbimi i transportit
detar i referohet rrugés sé paragitur né titullin e udhétimit (biletés), duke pérfshiré sistemimin né
bord té Pasagjerit dhe té automjetit eventual shogérues. Nuk pérbéjné pjesé té kontratés shérbimet
eventuale aksesore té dhéna nga Shogéria. Pra Shogéria merr pérsipér transportin e Pasagjeréve,
bagazheve té tyre dhe automjeteve jo tregtare shogéruese, né pérputhje me kéto Kushte té
Pérgjithshme, té cilat nga ana tjetér nuk rregullojné transportin e pullman, (autobuséve),
automjeteve bujgésore ose té punés, trucks, trailers, gjysmé-rimorkiove, containers, road trailers,
automjete pér eksport dhe, mé né pérgjithési, t€ ¢cdo automjeti tregtar ose té pérdorur pér
transportin e mallrave té porositur nga Shipper te Adria Ferries S.p.A., si dhe té Shoferéve pérkatés
(pér té cilét duhet té kihen parasysh Kushtet e Pérgjithshme pér Transportimin e Automjeteve
Tregtare dhe Shoferét) dhe transportet e mallrave né Pallets (pér té cilét duhet té kihen parasysh
Kushtet e Pérgjithshme pér Transportin e Mallrave né Pallets). Kéto Kushte té Pérgjithshme, té
pérgatitura gjithashtu edhe né gjuhén angleze dhe shqipe, jané té pérpiluara duke respektuar
absolutisht dispozitat Ligjore pérkatése dhe, vecanérisht, t¢ Rreg. sé BE-sé n. 1177/10 (qé ka si
objekt té drejtat e pasagjeréve gé udhétojné me rrugé detare dhe rrugé ujore té brendshme) té
Rreg. sé KE-sé n. 392/09 (né lidhje me pérgjegjésiné e vektoréve gé transportojné Pasagjerét me
rrugé detare né rast aksidenti), qé ka pérvetésuar njé pjesé té Konventés sé Athinés té vitit 1974
(gé ka si objekt transportin me rrugé detare té Pasagjeréve dhe bagazheve té tyre dhe protokollin
2002 té Konventés), té Kodit t¢ Lundrimit, té Kodit Civil dhe Kodit t¢ Konsumit italian. Pér njé
gartési mé té madhe, pranohet se Rreg. e KE-sé e lartpérmendur n. 392/09 pércakton disiplinén
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komunitare pérkatése pér pérgjegjésiné dhe mbulimin sigurues pér transportin e Pasagjeréve me
rrugé detare, si¢ pércaktohet né dispozitat pérkatése: a) té Konventés sé Athinés sé vitit 1974, b) té
rezervés sé orientimeve IMO pér zbatimin e Konventés sé Athinés té adoptuara nga Komiteti
juridik i IMO-s mé 19.10.06. Me qgéllim g€ t’i lejojé Pasagjerit né pritje té imbarkimit té keté né
dispozicion informacione té pérshtatshme dhe té kuptueshme pér té drejtat e tij, pérvec késaj
saktésohet se, gjithashtu né pérputhje me nenin 7 té Rreg. KE n. 392/09 dhe té neneve 22 dhe 23 té
Rreg. sé BE-sé n. 1177/10, gé, pérvec kétyre Kushteve té Pérgjithshme dhe modifikimeve té tyre
eventuale dhe/ose azhurnimeve, rregulloret e sapo pérmendura, Konventa e Athinés e vitit 1974, si
dhe rezerva e orientimeve IMO pér zbatimin e Konventés sé Athinés té adoptuara nga Komiteti
juridik i IMO-s mé 19.10.06, mund té konsultohen prané zyrave dhe agjencive rekomanduese té
Shogérisé, né terminalet portuale t€ Shogérisé sé Lundrimit, prané komandave né bord, si dhe né
fagen web té lartpérmendur té veté Adria Ferries (gjithashtu mund té jeté e mundur té shkarkohen
nga veté fagja e internetit, né njé pérmbledhje me sintezat dhe ekstraktet pérkatése, né formatin
PDF). Duke pasur parasysh sa mé sipér dhe me géllimin pér pasur njé tutelé mé té pérshtatshme té
Pasagjeréve, me blerjen e biletés (pra, me pérfundimin e kontratés sé transportit), kéto Kushte té
Pérgjithshme dhe ndryshimet e tyre eventuale dhe azhurnimet (té disponueshme pér pérdoruesit né
zyrat dhe agjencité rekomanduese té Shoqérisé, prané terminaleve portuale té Shogérisé sé
Lundrimit, prané komandave té bordit dhe né fagen e internetit t&¢ Adria Ferries S.p.A. -
www.adriaferries.com), edhe nése nuk nénshkruhen, prapé do té konsiderohen té njohura dhe té
pranuara né pérputhje me Ligjin né fugi nga palét kontraktuese dhe si rrjedhim duhet té
respektohen plotésisht.
3. Mbi shérbimin e transportit t€ marré pérsipér nga Shogéria e Lundrimit

Né zbatim té dispozitave té€ Konventés sé lartpérmendur té Athinés sé vitit 1974, transporti detar i
ndérmarré nga Shoqgéria do té ripérfshijé fazat e méposhtme: a) pér sa i pérket Pasagjerit dhe/ose
bagazhit té tij té dorés, faza né té cilén ato jané né bord té anijes pas imbarkimit dhe pérpara
zbarkimit, duke mos pérfshiré periudhén né té cilén veté Pasagjeri éshté né njé stacion detar ose
né njé terminal detar, ose né njé dok apo né njé infrastrukturé tjetér portuale ose po kryen
operacionet pér imbarkimin dhe zbarkimin e automjetit népérmjet platformés sé njésisé detare, si
dhe ato té transitit, manovrimit dhe sistemimit t€ automjetit né garazhin e anijes (operacione té
gjitha té kryera nga Pasagjeri, nén kujdesin, pérgjegjésiné e tij dhe né autonominé e tij té ploté);
b) pér sa i pérket bagazheve té dorés, gjithashtu faza né té cilén Pasagjeri gjendet né njé stacion

detar ose né njé terminal detar, né njé dok apo né njé infrastrukturé tjetér portuale, nése bagazhi
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éshté marré né dorézim nga Vektori ose nga vartésit ose punonjésit e tij dhe ende nuk i éshté
kthyer Pasagjerit; ¢) pér sa i pérket automjetit shogérues (pér t’u kuptuar si bagazh tjetér i
ndryshém nga bagazhi i dorés), periudha e kohés e pérfshiré ndérmjet momentit né té cilin
automjeti &shté marré né dorézim nga Vektori ose nga vartésit apo punonjésit e tij (pra né fund té
operacioneve té kryera nga ana e Pasagjerit, té gjitha pér imbarkimin e automjetit népérmjet
platformés sé njésisé detare, manovrés, transitit dhe sistemimit té tij né garazhin e anijes) dhe
momenti i ridorézimit té tij te veté Pasagjeri (pas pérfundimit té ankorimit té anijes né portin e
destinacionit dhe pérpara ekzekutimit nga e kétij té fundit té operacioneve té manovrimit, transitit
dhe zbarkimit té automjetit népérmjet platformés sé anijes).
4. Vlefshméria e biletés
Né pérputhje me nenin 399 kod. lund., bileta e udhétimit éshté personale, nuk transferohet te
dikush tjetér dhe éshté e vlefshme vetém pér transportin e specifikuar né té. Pasagjeri &shté i
detyruar ta ruajé me kujdes biletén pér té justifikuar té& drejtén e tij pér té udhétuar si dhe ta
paragesé até te ¢do népunés i anijes ose funksionar i Vektorit (bartésit) qé ia kérkon até.
5. Cmimet e udhétimit

Cmimi i udhétimit i treguar né bileté &shté ai i tarifés sé Shoqérisé, gé éshté né fugi né datén e
prerjes se biletés. Tarifa nuk éshté fikse dhe i nénshtrohet ndryshimeve né ulje ose né rritje.
Zbritjet (skonto) dhe uljet e vecanta té ¢cmimit nuk kané asnjé efekt prapaveprues né biletat gé jané
Iéshuar. Preventivat nuk garantojné vendet né anije. Nése Pasagjeri blen titullin e tij t€ udhétimit
(biletén) népérmjet kanalit web, né internet (“blerje on line”), kontrata e transportit do té
konsiderohet e pérfunduar vetém nése veté Pasagjeri ka pranuar kéto Kushte té Pérgjithshme né
bazé té procedurés specifike informatike té parashikuar aty dhe sistemi i prenotimit té keté
komunikuar numrin e referencés sé rezervimit (prenotimit) dhe numrin e biletés (mosmarrja e
biletés internet ticket nuk do té ndikojé né léshimin e ticket tashmé té konfirmuar né ekran).
Cmimet e biletave i referohen vetém transportit detar, pa marré parasysh ndonjé zhdémtim té
mundshém gé i takon Shogeérisé si pasojé e térhegjes sé Pasagjerit, pér shpenzimet e béra nga ky i
fundit pér rezervimin dhe/ose pér ndryshimin e biletés, g¢ mund té jené kérkuar nga agjencité e
udhétimit ose agjencité rekomanduese té veté Shogérisé dhe ¢do gjé tjetér gé i detyrohet Shogérisé
(shumat gé té gjitha do té llogariten heré pas here nga veté Shogéria dhe do t'i komunikohen
menjéheré Pasagjerit). Vaktet e ushgimit nuk pérfshihen né cmimin e udhétimit, pérveg rastit kur
ato té jené bleré sé bashku me veté biletén. Pagesa e vakteve pér ushqim do té béhet direkt né

bord. Taksat e portit dhe, mé né pérgjithési, cdo taksé tjetér gé lidhet me imbarkimin dhe
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zbarkimin e Pasagjerit dhe té automjeteve shogéruese, té cilat nuk pérfshihen né tarifén e kalimit
(udhétimit), gjithsesi do té pércaktohen shprehimisht né té njéjtén bileté me njé zé (piké) té
vecanté. Né rast té prenotimit dhe Iéshimit té njé bilete udhétimi né favor té Pasagjerit i cili ka
nevojé té marré faturén, veté Pasagjeri éshté i detyruar té kérkojé, né kohén e prenotimit, Iéshimin
e kétij dokumenti fiskal, duke paragitur té gjitha té dhénat e parashikuara ex lege (“Kodi i
Destinacionit” dhe/ose pérfshiré PEC). Né rast té prenotimit dhe I&shimit té biletés sé udhétimit
né favor té Pasagjerit i cili ka nevojé té marré faturén né emrin e njé Enti publik, veté Pasagjeri
éshté i1 detyruar té kérkojé, né kohén e prenotimit, l1éshimin e kétij dokumenti kontabél, duke
treguar detajet e personit né emrin e té cilit duhet té I&shohet fatura, si¢ jané: (i) emértimi ose emri
i ndérmarrjes; (ii) kodi fiskal/tatimor/numri NIPT; (iii) kodi i Destinacionit (marrésit); (iv) kodi
IPA; (v) kodi i identifikimit té tenderit (CIG); (vi) kodi unik i projektit (CUP); (vii) paragitja e
adresés sé postés elektronike dhe/ose e PEC; (viii) ¢do gjé tjetér gé kérkohet ex lege (sipas ligjit).
6. Zbritjet mbi cmimet e udhétimit
Zbritjet mbi ¢mimet e udhétimit duhet té kérkohen nga personat gé kané té drejté ta kérkojné,
pérpara prerjes sé biletés dhe pasi té paragesin njé dokument té vlefshém gé e vérteton kété té
drejté. Uljet e ¢gmimit té ujdisura nga Shogéria, do té publikohen né broshurat informative qé
shpérndahen periodikisht dhe né fagen e internetit té veté Shogérisé.
7. Bileta me daté té hapur
Biletat me daté té hapur do té jené té vlefshme pér njé periudhé prej gjashté muajsh nga data e
prerjes. Rezervimi i vendit né bord pér datén déshiruar, sidomos gjaté periudhés sé sezonit turistik,
duhet té kérkohet né kohé té mjaftueshme pérpara nisjes. Né ¢do rast, kryerja e shérbimit nga ana
e Shoqérisé né datén e zgjedhur nga Pasagjeri do té varet nga disponueshméria e vendeve né bord.
Pasagjeri éshté i detyruar té paguajé, né momentin e imbarkimit, diferencat e mundshme té tarifés.
8. Bileta e vjedhur dhe/ose e humbur

Humbja ose vjedhja e titullit t&€ udhétimit (biletés) duhet t’i komunikohet menjéheré Shogérisé, qé
do té marré masa pér bllokimin e saj. Ne rast vjedhjeje, Pasagjeri, ditén e nisjes, do té marré tek
stacioni i imbarkimit e vetém duke paragitur denoncimin te Autoritetet pérkatése, njé dublikaté té
titullit t€ udhétimit (biletés) pa ndonjé pagesé shtesé té tarifés. Né rast humbjeje pérpara nisjes,
Pasagjeri né ditén e parashikuar té& imbarkimit, duke paguar vetém té drejtat e riléshimit té biletés,
do té jeté né gjendje té marré njé dublikaté té biletés origjinale duke pérdorur té njéjtat sistemime
té caktuara né kohén e méparshme. Né rast té humbjes sé biletés gjaté udhétimit, Pasagjeri duhet

té njoftojé menjéheré Komandantin dhe/ose komisarin né bord, duke paguar vetém té drejtat pér
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riléshimin e biletés. Né qofté se nuk lajméron, do té jeté i detyruar té€ paguajé dyfishin e gmimit té
udhétimit deri né portin e destinacionit, pa cenuar té drejtén e Shogérisé sé Lundrimit pér té marré
kompensimin pér déme té mundshme mé té médha.
9. Ndryshimi i biletés me kérkesén e Pasagjerit
Né rast t& ndryshimit té biletés me kérkesé té Pasagjerit, Shogéria e Lundrimit mund té kérkojé
pagesén e njé tarife fikse prej 25,00 €, pérveg rregullimit, pér taksat, bunker surcharge dhe pér
diferencén tarifore (nése ka pasur ndonjé ndryshim né krahasim me origjinalen), ose - si
alternativé - mund té béjé kérkesé pér pagimin e shumés me forfe (me gesim) té treguar mé
pérpara né fagen web té lartpérmendur té Adria Ferries S.p.A. Biletat e Pasagjeréve me automjetet
shogéruese, té léshuara me njé tarifé promovimi ose né kushte té vecanta dhe/ose speciale, nuk
mund té modifikohen. Cdo ndryshim né biletén e kérkuar nga Pasagjeri nuk do t'i japé té drejté
kétij té fundit t& marré rimbursime.
10. Térheqja e Pasagjerit, pengesat pér imbarkim dhe rimbursimet

Pasi té finalizohet kontrata e transportit sipas rezultatit t€ procedurés né bazé té nenit 5 gé
paraprin, Shogéria e Lundrimit nuk mund té térhiget prej saj. Pasagjerit i njihet pérkundrazi - né
pérputhje me nenin 1373 k.c. - e drejta e térhegjes, gé i formalizohet veté Shogérisé detyrimisht
me shkrim, né pérputhje me modalitetet e méposhtme: (i) térhegja e komunikuar nga koha e
prenotimit dhe deri né njézet dité pérpara nisjes: aplikimi i njé zhdémtimi gé duhet té paguhet nga
Pasagjeri, i barabarté me 20% té ¢cmimit té biletés; (ii) térhegja e komunikuar nga néntémbédhjeté
deri né pesé dité pérpara nisjes: aplikimi i njé zhdémtimi gé duhet té paguhet nga Pasagjeri, i
barabarté me 30% té ¢cmimit té biletés; (iii) térhegja e komunikuar nga pesé dité deri né njé dité
pérpara nisjes: aplikimi i njé zhdémtimi né ngarkim té Pasagjerit, i barabarté me 50% té ¢mimit té
biletés; (iv) térhegja e komunikuar pértej kétyre afateve, aplikimi i njé zhdémtimi qé duhet té
paguhet nga Pasagjeri, i barabarté me 100% té ¢mimit té biletés. Kjo disipliné do té aplikohet edhe
pér biletat me daté té& hapur vetém nése jané béré té tilla si rezultat i konvertimit nga njé bileté
standard; né kété rastin e fundit, madhésia e shumés sé zhdémtimit qé Pasagjeri do té duhet t’i
paguajé Shogérisé do té pércaktohet duke pasur si referencé datén e nisjes sé anijes ashtu sic
tregohet né biletén standard dhe momentin e ndérhyrjes sé konvertimit té titullit t& udhétimit
(biletés) té lartpérmendur. Né bazé té nenit 401 kod. lund., Pasagjeri i cili, pa e komunikuar
paraprakisht dhe ritualisht térhegjen, nuk paragitet pér né imbarkim ose nuk hip né bordin e anijes
sé caktuar né kartén e imbarkimit pasi té keté béré check-in, nuk do té keté té drejté pér

rimbursimin, madje as edhe té pjesshém, té cmimit té paguar, duke pasur nevojé té kryejé pagesén
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e ¢cmimit t€ udhétimit, nése nuk éshté paguar plotésisht mé pérpara. Né bazé té nenit 400 kodi
lund., biletat ab origine (nga origjina) me datén e hapur, pérkundrazi, mund té rimbursohen brenda
afateve té vlefshmérisé sé tyre, duke i njohur Shogérisé sé Lundrimit njé démshpérblim té
barabarté me 10%. Né cdo rast, té gjitha démshpérblimet e pérmendura né kété nen do té
llogariten mbi totalin e tarifés sé pasagjeréve, mjetet e rezervuara dhe kostot e taksat shtesé
pérkatése. Llogaritja e afateve té térhegjes duhet té fillojé nga dita pas datés sé anulimit dhe duke
pérfshiré datén e nisjes. Megjithaté nénkuptohet gé, nése térhegja do té ndodhé pasi gé Pasagjeri
té keté ngarkuar automjetin, ky i fundit, duke pranuar até gé u tha mé sipér, do té jeté i detyruar gé
té marré masa pér zbarkimin e menjéhershém me shpenzimet e tij dhe nén pérgjegjésiné e tij,
pérvec rastit té rimbursimit té kostove dhe kompensimit pér démet gé kéto rrethana mund t'i
shkaktojné Shogérisé. Né rast se automjeti nuk éshté zbarkuar menjéheré pér cfarédolloj arsyeje,
ai mund té shkarkohet nga Shogéria dhe té pozicionohet mbi dokun ose né njé depo té pajisur pér
kété qéllim, duke gené rreziku, shpenzimet dhe pérgjegjésia né ngarkim té Pasagjerit ose, Si
alternative mund té lihet né bord: né kété rastin e fundit, Pasagjeri duhet t& marré pérsipér té
gjitha giraté né lidhje me udhétimet né té cilat ky automjet do té mbetet né garazhin e anijes deri
né momentin e zbarkimit efektiv. Pér mé tepér, né bazé té nenit 402 kod. lund., nése nisja e anijes
éshté penguar pér arsye gé nuk i atribuohen Vektorit, kontrata zgjidhet dhe Vektori do té duhet té
kthejé vetém ¢cmimin e biletés, nése i éshté paguar tashmé. Né kété rastin e dhéné, Shogéria e
Lundrimit nuk i detyrohet asnjé rimbursim nése imbarkimi i mohuar ka ndodhur si pasojé e: (i)
paragitjes nga ana e Pasagjerit t¢ dokumentacionit té papérshtatshém pér zbarkim né portin e
destinacionit; (ii) mungesés sé parashikimit té subjektit qé paragitet afér anijes ndérmjet emrave té
treguar né bileté; (iii) pér arsye sigurie, edhe nése Pasagjeri paragitet brenda orareve té treguar mé
lart. Shoqgéria gjithashtu nuk do té rimbursojé biletat e Iéshuara me tarifa dhe kushte speciale.

11. Informativa, asistenca dhe té drejtat e Pasagjerit né rastin e anulimit té transportit ose té

nisjes sé vonuar té anijes

Né rast té anulimit ose nisjes sé vonuar té anijes, Pasagjerit do t'i garantohen gjithsesi
informacionet, asistenca dhe té drejtat e pérmendura né nenet 16, 17 dhe 18 té Rregullores sé BE-
sé n. 1177/10, pa cenuar pérjashtimet né pérputhje me nenin 20 té sé njéjtés Rregullore (gé jané
paraqitur né vijim: “1. Nenet 17, 18 [...] nuk zbatohen pér Pasagjerét me bileta té hapura derisa
té mos jeté specifikuar orari i nisjes, pérvec¢ se pér Pasagjerét gé posedojné njé titull udhétimi
(bileté) ose njé abonim. 2. Neni 17 [...] nuk zbatohet nése Pasagjeri éshté informuar pér anulimin

ose vonesén para blerjes sé biletés ose nése anulimi ose vonesa jané shkaktuar nga veté Pasagjeri.
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3. Neni 17, paragrafi 2, nuk zbatohet nése Vektori vérteton se anulimi ose vonesa éshté shkaktuar
nga kushtet meteorologjike (motit) qé véné né rrezik funksionimin e sigurt té anijes”).

12. E drejta e Pasagjerit pér kompensim ekonomik né rast té vonesés né mbérritje
Pasagjeri, né rast té vonesés sé anijes né destinacionin pérfundimtar, atéheré kur orari i mbérritjes
té jeté i shénuar mé pérpara nga Vektori né biletén e udhétimit dhe té ekzistojé njé pérgjegjési e
kétij té fundit, né pérputhje me nenin 16 né vijim, mund té kérkojé nga veté Vektori aplikimin, si
titull zhdémtues, té té ashtuquajturit kompensim ekonomik. Né kété rast, né bazé té nenit 19 té
Rregullores sé BE-sé n. 1177/10, i njihet Pasagjerit njé zhdémtim i i barabarté me 25% té ¢cmimit
té biletés pér njé vonesé prej dy orésh, né njé shérbim té rregullt prej mé shumé se katér orésh, por
JOo mé shumé se teté oré, ose té paktén tre oré né njé shérbim té rregullt prej mé shumé se teté oré,
por jo mé shumé se njézet e katér oré; nése vonesa tejkalon dy heré kohén e treguar, zhdémtimi
pér kompensimin ekonomik do té jeté i barabarté me 50% té ¢mimit té biletés. Megjithaté pranohen
si té mirégena pérjashtimet né pérputhje me nenin 20 té sé njéjtés Rregullore (gé jané paragitur né
vijim: “1. Neni 19 nuk aplikohet pér Pasagjerét me bileta té hapura derisa té mos jeté specifikuar
orari i nisjes, pérvec se pér Pasagjerét gé posedojné njé titull udhétimi (bileté) ose njé abonim. 2.
Neni 19 nuk zbatohet nése Pasagjeri éshté informuar [...] pér vonesén para blerjes sé biletés ose
nése [...] vonesa jané shkaktuar nga veté Pasagjeri [...] 4. Neni 19 nuk zbatohet nése Vektori
vérteton se [...] vonesa éshté shkaktuar nga kushtet meteorologjike gé véné né rrezik funksionimin
e sigurt té anijes ose nga rrethana té jashtézakonshme gé pengojné ekzekutimin e shérbimit té
Pasagjeréve, té cilat nuk patén mundési té shmangeshin edhe duke ndérmarré té gjitha masat e
arsyeshme”).

13. Check-in, anulimi i nisjes ose ndryshimi i itinerarit, vonesa né nisje dhe ndérprerja e
udhétimit té anijes
Oraret dhe itineraret e treguara ne broshurat ilustruese jané orientuese dhe si rrjedhim mund té
jené subjekt ndryshimesh: pérpara se té paragiten pér imbarkim, Pasagjeri duhet té kontrollojé
oraret dhe itineraret e udhétimit qé ka parazgjedhur te agjencité rekomanduese té Adria Ferries
S.p.A., ose né fagen e pérmendur té internetit té veté Shoqérisé. Né bazé té neneve 402, 403 dhe
404 kod. lund., pér rastet e nevojés objektive dhe/ose forcés madhore dhe/ose né ¢do rast pér arsye
té sigurisé sé lundrimit té Pasagjeréve, Shogéria do té keté té drejtén - duke i kthyer vetém
¢mimin e udhétimit gé i éshté paguar - té anulojé nisjen e shpallur, té shtojé ose té heqé ndalesat
né portet e ndérmjetme, ta nisé udhétimin nga njé port tjetér nga ai gé éshté vendosur, ta caktojé

anijen né njé linjé tjetér, ta zévendésojé anijen e caktuar fillimisht pér kété rrugé, té afrojé ose té
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shtyjé datén e nisjes, té procedojé pa pilot, té rimorkiojé dhe té asistojé anijet e tjera né ¢farédolloj
rrethane, té devijojé nga kursi i zakonshém né cfarédolloj drejtimi, pér ¢cdo distancé dhe pér
cfarédo arsyeje qé i atribuohet respektimit té atyre detyrave ex lege té vendosura e gé varen nga
Komandanti dhe, né kété kuptim, pér té prekur - si para dhe pas nisjes - ¢do port ose porte gé
gjenden ose jo pérgjaté itinerarit té anijes, madje edhe né drejtim té kundért ose pértej kursit té saj,
si duke shkuar prapa ose duke avancuar né ¢farédo rendi e pér ¢cfarédo géllimi, njé ose disa herég, té
transferojé Pasagjerin dhe automjetin né ¢farédo anije tjetér dhe/ose mjet transporti, gé i pérkasin
ose jo Shogeérisé, té drejtuar pér né portin e destinacionit. Né bazé té nenit 405 kod. lund., nése
udhétimi i anijes ndérpritet pér arsye té forcés madhore, ¢mimi i udhétimit do té paguhet né
pérpjesétim me pjesén e udhétimit té pérshkuar; sidoqofté, Vektori do té keté té drejtén e cmimit té
ploté, nése, né njé kohé té arsyeshme, i siguron Pasagjerit me shpenzimet e tij vazhdimin e
udhétimit né njé anije me karakteristika té ngjashme, duke i siguruar atij gjaté intervalit strehim
dhe ushgim, nése kjo éshté pérfshiré né ¢cmimin e udhétimit. Oraret e nisjes dhe té arritjes gé
paragiten nga Shogéria nénkuptohen “pilot/pilot”. Né bazé té nenit 401 kod. lund., Pasagjeri i
pajisur me bileté nuk duhet té€ imbarkohet direkt, por té paragitet né stacionin detar té imbarkimit
té paktén tre oré pérpara nisjes (vlen gjithashtu edhe pér grupet) pér té térhequr kartén e
imbarkimit. Pasagjeri duhet té jeté i pajisur me pasaporté ose me ndonjé dokument tjetér
identifikimi, me vizat dhe certifikatat ndérkombétare té vaksinave qé mund té kérkohen. Nése afati
ka kaluar né ményré té panevojshme, e Pasagjeri nuk éshté paragitur né stacionin detar té
imbarkimit, Shogéria do té keté té drejté pér pagesén e ¢cmimit té kalimit (udhétimit); sidoqofté,
kjo shumé nuk do té paguhet nga i pari nése veté Shogéria, ka autorizuar mé paré Pasagjerin pér
cedimin (Iéshimin) e té drejtés sé transportit, e té keté arkétuar nga Pasagjeri i ri cmimin e biletés
sé ceduar (Ién€). Né kété rast, sidoqofté, Pasagjeri cedues (gé ka Iéné biletén) do t'i paguajé
Shogérisé njé komision mbi ¢mimin e titullit t& udhétimit (biletés) né njé masé té barabarté me
dhjeté pérgind té shumés sé saj. Nénkuptohet gjithashtu se Shogéria, kur Pasagjeri té paragesé
dokumente jo té rregullta pér udhétim jashté shtetit, do té keté té drejté gé té refuzojé imbarkimin.
Né kété rast, si dhe kur imbarkimi ndalohet me vendim té Autoritetit té kontrollit, asnjé rimbursim
nuk do t’i paguhet Pasagjerit.
14. Imbarkimi dhe zbarkimi i automjeteve

Té gjitha automjetet duhet té konsiderohen “jo té pérshtatshém pér transport mallrash”. Gjatésia
e automjeteve do té llogaritet me té gjitha zgjatjet pérjashta, d.m.th pérfshire ganxhat e rimorkimit,

timonét ose ndonjé gjé tjetér. Kamper, ruloté, fuoristradé ose mjetet me lartési mé té madhe se
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1.80 m. nga toka duhet té sinjalizohen né momentin e rezervimit dhe duhet té rezultojné né bileté.
Pasagjeri, gjithmoné né fazén e rezervimit, duhet té deklarojé dimensionet e sakta, tipologjiné,
targén e automjetit té tij dhe nése ai ushgehet (furnizohet) me GPL ose gaz natyror; né rast se ajo
qé éshté deklaruar nuk éshté e rregullt, do té kérkohet pagesa e diferencave pérkatése tarifore té
parashikuara dhe “fees” pér modifikimin e ticket. Né rast t¢ mosrespektimit té detyrimeve té
lartpérmendura dhe pér rrjedhojé mospérmbushjet e Pasagjerit, Shogéria gjithashtu mund té
vendosé madje té anulojé rezervimin, pa cenuar té drejtén pér démshpérblim, nga démet e pésuara,
pérveg refuzimit pér imbarkimin e automjetit dhe/ose pér ta futur até né listén e pritjes sé dités
dhe/ose té urdhérojé zbarkimin e tij t¢ menjéhershém, duke gené rreziku, shpenzimet dhe
pérgjegjésia né ngarkim té veté Pasagjerit. Transiti né platformén né hyrje dhe né dalje,
imbarkimi, sistemimi né bord né vendin e caktuar, zbarkimi, si dhe transferimi i mundshém i
automjetit nga vendi i parkimit né anije dhe/ose transferimi i tij i mundshém nga anija né vendin e
parkimit, duke mos gené pjesé e veprimtarisé sé Vektorit, gjithmoné do té béhen nén kujdesin,
rrezikun dhe pérgjegjésiné ekskluzive té Pasagjerit, edhe nése ai do té duhej té merrte késhilla pér
manovrimin nga ana e personelit né bord. Imbarkimi dhe zbarkimi automjeteve objekt i transportit
do té béhet sipas rendit dhe kritereve gé pércaktohen heré pas here pér arsye sigurie nga komanda
e anijes dhe/ose nga ndihmésit e saj dhe punonjésit. Automjetet e ushgyer me gaz GPL dhe/ose
metan do té parkohen né njé seksion ad hoc né garazhin e tragetit. Pasi pérfundohen operacionet e
kalimit mbi platformén e anijes, té imbarkimit, transitit dhe té manovrimit né garazhin e anijes, si
dhe sistemimet né bord - operacione gé kryhen té gjitha drejtpérdrejt nga Pasagjeri — ¢do
automjet, gjithmoné pér arsye sigurie té lundrimit, duhet té parkohet nga veté Pasagjeri me motor
dhe me dritat e fikura, me frenin e dorés té ngritur dhe me marshin e ingranuar dhe té gjitha dyert
duhet té jené té mbyllura me pajisjet pérkatése té sigurisé. Celésat, té cilét nuk do t'i dorézohen
kurré ekuipazhit, duhet t¢ mbahen nga Pasagjeri. Né rast emergjence, Pasagjeri duhet t& mbetet
né dispozicion té Shogérisé dhe té ndjeké udhézimet e tij. Pas ankorimit té anijes né portin e
destinacionit, Shogéria ka pérfunduar shérbimin e saj dhe Pasagjeri menjéheré do té marré né
dorézim automjetin (megjithaté, pa penguar dhe vonuar fluksin normal té automjeteve té tjera
gjaté fazés sé zbarkimit) pér ekzekutimin e operacioneve té transitit, manovrimit né garazhin e
anijes, kalimin mbi platformén dhe zbarkimin. Né rast se Pasagjeri nuk e térheq menjéheré
automjetin ose nuk procedon menjéheré me operacionet e pérshkruara té zbarkimit, pér shkak té
mungesés sé disponibilitetit té tij né bord ose pér mosfunksionim apo defekt té veté automjetit ose

pér ndonjé arsye tjetér, Shogéria - pér t&¢ mos shkelur té drejtat e Pasagjeréve té tjeré - mund té
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procedojé me zbarkimin e automjetit né fjalé duke e vendosur até né dok ose né njé depo té pajisur
pér kété qéllim, duke gené rreziku, shpenzimet dhe pérgjegjésia né ngarkim té veté Pasagjerit ose
mund ta léré até né bord. Né kété rastin e fundit, Pasagjeri do té duhet té marré pérsipér té gjitha
giraté né lidhje me udhétimet né té cilat automjeti ka mbetur né garazhin e anijes deri né
momentin e zbarkimit efektiv. Gjaté operacioneve té hipjes sé automjeteve né bord dhe té zbritjes
sé tyre nga anija népérmjet platformés sé hyrjes, té imbarkimit, zbarkimit, transitit dhe manovrimit
né garazhin e anijes, si dhe sistemimin né hapésirat e pérdorura pér kété géllim (té gjitha
operacione gé kryhen nga Pasagjeri né autonomi absolute), veté Pasagjeri do té jeté pérgjegjési i
vetém pér démet eventuale: a) pér automjetin e tij, pér mallrat dhe pér ¢do gjé tjetér gé pérmban
ai, b) pér personin e tij dhe pér personat e pranishém né até automjet, c) pér palét e treta, pér
mjetet e tyre, pér mallrat e tyre dhe/ose bagazhet, d) pér ekuipazhin, anijen dhe pertinencat e saj,
arredimet dhe pajisjet. Automjeti i caktuar, i pérfshiré me rimorkion dhe/ose rulotén e mundshme,
me ¢do gjé gé ka brenda, pranohet nga Shogéria si njé njési e vetme ngarkimi, pa deklarim vlere.
15. Operacioni i risazhit (lidhje dhe fiksim) dhe/ose derisazhit (zgjidhje dhe zhvendosje) i
mjeteve dhe pérplasja e mundshme gjaté fazés sé lundrimit

Né pérputhje me dispozitat e Konventés SOLAS '74 dhe té Cargo Securing Manual (Manualit té
Sigurimit té Ngarkesés) si¢c pérmenden aty, si dhe - mé né pérgjithési - té sigurisé sé lundrimit dhe
té Pasagjeréve, operacionet e risazhit (lidhjes dhe fiksimit) t¢ Automjeteve té ngarkuara té
Pasagjeréve né anije do té kryhen nga anétarét e ekuipazhit ose nga punonjésit e ndérmarrjes sé
imbarkimit. Operacione té tilla, té parashikuara ex lege, vec té tjerash do té kryhen vetém kur (a)
kushtet e motit jané jo té favorshme - pasi né kété kuptim nuk ka asnjé pérgjegjési né ngarkim té
veté ekuipazhit né prani té detit dhe/ose erés sé geté - dhe (b) pér té parandaluar qé veté automjetet
té pésojné lévizje l1ékundése si rezultat i rrokullisjes dhe/ose Iékundjeve bash e ki¢ té anijes gjaté
lundrimit - dhe jo pér té kundérshtuar lévizjen e tyre gjatésore pérpara ose prapa, gé éshté e
penguar me futjen e frenit t& parkimit dhe té marshit né pérfundim té imbarkimit té automjeteve
mbi anije (kéto operacionet e fundit jané ekskluzivisht nén pérgjegjésiné e Pasagjerit). Pér té
njéjtat arsye, edhe operacionet e derisazhit (zgjidhje dhe zhvendosje) duhet té kryhen nga anétarét
e ekuipazhit ose nga punonjésit e ndérmarrjes sé zbarkimit dhe kurré nga Pasagjerét. Duke pasur
parasysh sa mé sipér dhe funksionin specifik t& operacioneve té risazhit (lidhje dhe fiksim)
dhe/ose derisazhit (zgjidhje dhe zhvendosje) (si e pércaktuar ex lege), pronarét e automjeteve, nése
kéta té fundit do té pérparonin ose té prapseshin sipas gjatésisé, gjaté lundrimit, duke u ndeshur

me automjetet e tjera ose duke u pérplasur me pjesét e njésisé detare, do té jené pérgjegjésit e

W= A



L5adria

vetém pér démet gé do té vértetohen, madje edhe né mungesé té risazhit (lidhjes dhe fiksimit) té
tyre ose si rezultat i derisazhit (zgjidhje dhe zhvendosje) té tyre, késhtu qé si rezultat ata veté
duhet té démshpérblejné ¢do subjekt té démtuar.
16. Pérgjegjésia e Vektorit

Né bazé té neneve 408 kod. lund. dhe 20 Rreg. BE n. 1177/10, Shogéria do té jeté pérgjegjése pér
démet gé i shkaktohen pasagjerit pér shkak té vonesés ose mos kryerjes sé transportit, nése nuk
déshmon se ngjarja ka rezultuar nga njé shkak i paparashikueshém, forca madhore, kushte moti-
deti té pafavorshme, greva dhe defekte teknike, qé pérbéjné forcén madhore ose nga shkage té
tjera gé nuk i atribuohen asaj. Pérve¢ késaj, né bazé té nenit 3 t&¢ Konventés sé Athinés té vitit
1974 (té pranuar nga Sistemi juridik italian duke pasur parasysh Rreg. KE. 392/09), Shogéria do té
jeté pérgjegjése pér démet gé vijné si rezultat i vdekjes ose nga démtimet personale té pésuara nga
njé Pasagjer pér shkak té njé aksidenti detar: (1) kur, pér Pasagjerin e lartpérmendur, té tilla déme
nuk jané mé té médha se 250,000 njési llogarie pér ¢do ngjarje té vecanté, pérveg rastit kur Vektori
nuk vérteton se aksidenti: a) ka ndodhur pér shkak té njé akti lufte, armigésie, njé lufte civile, njé
kryengritje ose njé fenomeni natyral me karakter té jashtézakonshém, té pashmangshém dhe té
pakundérshtueshém; b) éshté shkaktuar krejtésisht nga njé akt ose njé mosveprim me dashje i njé
pale té treté; (2) kur, pér Pasagjerin e lartpérmendur, kéto déme jané mé té médha se 250,000
njési llogarie pér ¢do ngjarje té vecanté, pérvec rastit kur veté Vektori nuk éshté né gjendje té
provojé se ngjarja e démshme nuk i atribuohet fajit ose neglizhencés sé tij. Vektori do té jeté
pérgjegjés pér démet gé vijné pér shkak té vdekjes ose nga démtimet personale té pésuara nga njé
Pasagjer pér arsye té ndryshme nga njé aksident detar, nése ngjarja e démshme i atribuohet fajit
ose neglizhencés sé tij. Né njé rast té tillé té referuar, barra e provés sé fajit ose e neglizhencés do
t'i takojé personit qé bén ankesén pér démshpérblim. Vektori do té jeté pérgjegjés pér démet gé
Vvijné si rezultat i humbjes ose i démtimit té bagazheve té dorés (ose té pa dorézuar), nése ngjarja e
démshme i atribuohet fajit ose neglizhencés sé tij. Faji ose neglizhenca e Vektorit do té
prezumohet sa heré qé Pasagjeri té jeté né gjendje té€ demonstrojé se démet jané shkaktuar nga njé
aksident detar; nése nuk sigurohet njé prové e tillé ose démet nuk varen nga njé aksident detar, faji
ose neglizhenca e Vektorit duhet té déshmohen nga Pasagjeri. Vektori do té jeté pérgjegjés pér
démet qé vijné si rezultat i humbjes ose nga démtimi i bagazheve, pérve¢ bagazheve té dorés (ose
té dorézuar), pérveg se kur vérteton se ngjarja e démshme nuk i atribuohet fajit ose neglizhencés sé
tij. Pér sa i pérket kétij neni: @) me “aksident detar” do té nénkuptojmé anijembytjen, pérmbysjen,

pérplasjen ose ngecjen né cekiné té anijes, njé shpérthim ose njé zjarr né bord ose njé defekt té
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anijes; b) shprehja “faj ose neglizhencé e Vektorit” pérfshin fajin ose neglizhencén (pakujdesing) e
vartésve té tij né ushtrimin e funksioneve té tyre; c¢) “defekt i anijes” do té thoté c¢do
kegfunksionim, defekt ose mosrespektim i rregullave té aplikueshme té sigurisé né lidhje me ¢do
pjesé té anijes ose té pajisjeve té saj té pérdorura pér ikje, evakuim, imbarkim dhe zbarkim té
Pasagjeréve, ose pér propulsionin apo geverisjen e anijes, siguriné e lundrimit, akostimit (lidhje
né kalaté), ankorimit, mbérritjes ose nisjes nga vendi i akostimit ose ankorimit, ose kufizimi i
démeve pas njé pérmbytjeje, apo pér Iéshimin e mjeteve té shpétimit né det. Pérgjegjésia e
Vektorit né bazé té kétij neni i referohet vetém démeve qgé rrjedhin nga aksidentet gé jané
verifikuar gjaté transportit. Atij qé bén ankesén pér démshpérblim i takon barra e provés pér té
vértetuar se ngjarja e démshme ka ndodhur gjaté transportit, si dhe madhésiné e démit.
17. Pérjashtimi nga pérgjegjésia e vektorit

Duke pasur parasysh dispozitat e nenit 19 né vijim, Vektori nuk do té jeté pérgjegjés né rast
humbjeje ose démtimi té sendeve té vlefshme (pra, e dhéné si shembull por jo né ményré
shteruese, para té thata, letra me vleré, traveller’s cheques, ar, argjend, stoli, sende té ¢cmuara,
vepra arti ose objekte té tjera me vleré), pérvec rastit kur kéto objekte jané depozituar te Vektori
dhe ky i fundit ka réné dakord qgé t'i ruajé ato né njé vend té sigurt; né kété rast, Vektori do té jeté
pérgjegjés deri sa té arrijé né limitin e parashikuar nga neni 8, paragrafi 3 i Konventés sé Athinés
sé vitit 1974 (si¢ pranohet nga Rreg. KE n. 392/09), nga e cila do té zbritet taksa (franchigia) e
ujdisur prej 149 njésish llogarie, duke pasur parasysh paragrafin 4 té nenit 8 té Konventés sé
pérmendur. Né bazé té nenit 412, par. 11, kod. lund., Vektori gjithashtu nuk do té jeté pérgjegjés
pér humbjen dhe/ose avariné e bagazhit ose té objekteve té cilat nuk jané dorézuar ose gé jané té
vendosura brenda automjetit té imbarkuar, duke udhétuar mallra té tilla (g€ nuk jané dorézuar)
duke gené gjithmoné rreziku né ngarkim e nén pérgjegjésiné e Pasagjerit, njésoj, megé i éshté e
ndaluar shprehimisht veté Pasagjerit qé t’i 1éré brenda automjetit pa mbikéqyrje. Duke i
nénkuptuar si té mirégena pérjashtimet e pérgjegjésisé sé Vektorit sipas rasteve té parashikuara
nga neni 16 i sipérpérmendur, ¢cdo pérgjegjési e tij gjithashtu do té pérjashtohet, nése veté Vektori
- né pérputhje me nenin 6 té Konventés sé Athinés té vitit 1974 - té demonstrojé se vdekja ose
démtimet personale té pésuara nga Pasagjeri ose humbja apo démtimi i bagazheve té tij i
atribuohet fajit ose neglizhencés sé veté Pasagjerit. Né ¢do rast, duke pasur akoma parasysh nenet
408 kod. lund. dhe 3 t& Konventés sé Athinés té vitit 1974, Shogéria nuk do té pérgjigjet pér
démet dhe/ose avarité gé mund t'i atribuohen akteve té vandalizmit, sjelljeve té fajshme dhe/ose té

géllimshme té paléve té treta.
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18. Limitet e démshpérblimit

Pérgjegjésia e Vektorit né rast té vdekjes ose démtimeve personale té njé Pasagjeri do té kufizohet
sipas asaj qé parashikohet nga neni 7, paragrafi 1 i Konventés sé Athinés té vitit 1974.
Pérgjegjésia e Vektorit, né rast humbjeje ose démtimi té bagazheve té dorés, do té kufizohet sipas
asaj qé parashikohet nga neni 8, paragrafi 1 i Konventés sé Athinés té vitit 1974, nga ku do té
zbritet taksa (franchigia) e ujdisur prej 149 njésish llogarie, duke pasur parasysh paragrafin 4 té
nenit 8 té Konventés sé pérmendur. Pérgjegjésia e Vektorit, né rast humbjeje ose démtimi té
automjeteve, do té kufizohet sipas asaj gé parashikohet nga neni 8, paragrafi 2 i Konventés sé
Athinés té vitit 1974, nga ku do té zbritet taksa (franchigia) e ujdisur prej 330 njésish llogarie,
duke pasur parasysh paragrafin 4 té nenit 8 té Konventés sé pérmendur. Pérgjegjésia e Vektorit, né
rast humbjeje ose démtimi té bagazheve té ndryshme nga ata gé jané pérmendur, do té kufizohet
sipas asaj gé parashikohet nga neni 8, paragrafi 3 i Konventés sé Athinés té vitit 1974, nga ku do
té zbritet taksa (franchigia) e ujdisur prej 149 njésish llogarie, duke pasur parasysh paragrafin 4 té
nenit 8 té Konventés sé pérmendur.

19. Detyrimet né ngarkim té Pasagjerit né rast té démtimeve té tij personale ose humbjes
apo démtimit té bagazheve té dorés dhe/ose bagazheve té ndryshme nga bagazhet e dorés
Né bazé té nenit 15 té Konventés sé Athinés té vitit 1974 (si¢ pranohet nga Rregullorja KE.
392/09), né ményré gé té lejojé Vektorin gé t'i sigurojé Pasagjerit té gjithé asistencén mé té
pérshtatshme dhe késhtu té zvogélojé - kur éshté e mundur - démtimin e vértetuar: i) humbjen
dhe/ose démtimin e bagazhit té dorés (ose i pa dorézuar), démtimet personale té pésuara nga njé
Pasagjer pér shkak té njé aksidenti detar ose pér arsye té tjera nga njé aksident detar, si dhe nga
vonesa 0se mos ekzekutimi i transportit, duhet té konstatohen me shkrim nga Pasagjeri te
komanda e anijes ose te agjentét rekomandues dhe/ose te népunésit e Vektorit né momentin e
zbarkimit nga anija; (ii) humbja dhe/ose démtimi i bagazhit té ndryshém nga bagazhi i dorés (ose i
dorézuar), té efekteve té tjera personale té pérfshira né té ose té automjetit shogérues duhet té
konstatohen me shkrim nga Pasagjeri te komanda e anijes ose te agjentét rekomandues dhe/ose te
népunésit e Vektorit né momentin e ridorézimit ose né datén né té cilén duhet té kishte ndodhur
ridorézimi, dhe né cdo rast pérpara se té béhej zbarkimi i tyre nga ana e veté Pasagjerit. Né rastet
e sipérpérmendura sub (i) dhe (ii), Pasagjeri né ményré qé té lejojé Vektorin gé t€ mos krijojé
paragjykim te Pasagjerét e tjeré, gjithashtu duhet té plotésojé dhe nénshkruajé detyrimisht né
momentin e zbarkimit nga anija “damage report” té véné né dispozicion nga veté Vektori. Ky

dokument gjithashtu do té nénshkruhet nga komanda e anijes vetém pér marrje, por kjo nuk do té

W= A



L5adria

thoté se éshté dicka e barasvlershme me pranimin e ndonjé pérgjegjésie dhe/ose faji nga Shoqgéria
e Lundrimit. Nése Pasagjeri nuk respekton me pérpikéri dispozitat e kétij neni, do té prezumohet,
pérvecse nése ka prova gé e kundérshtojné, pérmbushjen e sakté té detyrimeve gé réndojné mbi
Vektorin.
20. Detyrimi pér respektimin e normativés pérkatése nga ana e Pasagjerit

Pasagjeri detyrohet té respektojé dispozitat e Ligjit mbi ¢éshtjen (italian dhe té huaj), kéto Kushte
té Pérgjithshme, si dhe rregulloret e mundshme té Shogérisé né lidhje me transportet e disiplinuara
kétu. Pasagjeri gjithashtu merr pérsipér té respektojé dispozitat e Shogérisé gé ndalojné pirjen e
duhanit né lokalet e brendshme té anijes. Pasagjeri gjithashtu do té jeté pérgjegjés pér té gjitha
kundérvajtjet, gjobat dhe shpenzimet pér llogariné e tij, ndaj té cilave mund té jeté e detyruar
Shogéria nga Autoritetet e portit, doganave, sanitare dhe/ose nga ¢cdo Autoritet tjetér i cdo Vendi,
duke mbetur e pa cenuar e drejta e Adria Ferries S.p.A. pér té denoncuar veté Pasagjerin i cili
éshté béré pérgjegjés pér sjelljet e lartpérmendura nése ato integrojné hipotezén e veprés penale
sipas normativés sé aplikueshme. Pasagjeri do té pérgjigjet pér té gjitha démet e shkaktuara
drejtpérdrejt ose népérmjet personit apo kafshéve gé jané nén kujdestariné e tij, pér orendité e
anijes, pertinencat dhe aksesorét, pajisjet e saj, si dhe pér ¢cdo Pasagjer tjetér, pér pasurité e kétij té
fundit, pér personelin vartés ose ndihmésit e Shogérisé. Pasagjeri, nése rrezikon siguriné e
udhétimit né bord, shgetéson Pasagjerét e tjeré, ekuipazhin ose sillet né ¢cfarédo ményre pér t'iu
shkaktuar atyre shgetésime, krijon pengesé pér ekuipazhin né kryerjen e detyrave té tij, nuk
respekton dispozitat i Komandantit té anijes dhe té punonjésve té tij né lidhje me sjelljet korrekte
ose té respektimit té procedurave, mund t'i nénshtrohet masave té nevojshme pér té parandaluar
ose kufizuar kéto sjellje, duke pérfshiré masat eventuale shtrénguese brenda kufijve té
parashikimeve Ligjore, si dhe té zbarkimit ose té refuzimit pér té vazhduar transportin. Adria
Ferries S.p.A. rezervon té drejtén qé té mos imbarkojé né anijet e veta kédo gé ka adoptuar né
rastet/udhétimet e méparshme, sjellje né kundérshtim me dispozitat e kétyre Kushteve té
Pérgjithshme. Né rast emergjence, ¢cdo Pasagjer duhet té vihet né dispozicion té Komandantit dhe
té népunésve té anijes dhe duhet té ndjeké né ményré té disiplinuar urdhrat dhe késhillat gé mund
té marré. Cdo Pasagjer e ka pér detyré, me shpenzimet e veta dhe nén pérgjegjésiné e vet, té
verifikojé pérpara imbarkimit, dokumentet e veta tek Autoritetet e Policisé pérkatése, me géllim gé
té sigurohet gé ato té rezultojné té pérshtatshme pér hyrjen né Vendin e zbarkimit dhe té viefshme.
Shogéria nuk do té rimbursojé ata Pasagjeré gé nuk jané té autorizuar nga policia kufitare pér

imbarkimin ose zbarkimin, kur ata gjenden me dokumente jo té vlefshme pér udhétim jashté
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shtetit; shogéria rezervon té drejtén pér sanksione dhe/ose gjoba t¢ mundshme kundrejt Pasagjerit
né rast se do té keté pasoja pér shkak té rrethanave té mésipérme.
21. Transportimi i té miturve té pashogéruar
Té miturit do té duhet té mbikéqgyren nga prindérit dhe/ose personat pérkatés té ngarkuar me kété
detyré, pra gé jané pérgjegjés, dhe nuk mund té garkullojné népér anije té pashoqgéruar. Pasagjerét
nén moshén 14 vje¢ nuk mund té udhétojné vetém. Né asnjé rast Shogéria nuk do té jeté
pérgjegjése pér démet gé u jané shkaktuar té miturve né kundérshtim me sa u pérmend mé sipér.
Nése i mituri udhéton i shogéruar vetém me njé prind, pér udhétimin jashté shtetit do té kérkohet
autorizimi me shkrim nga prindi tjetér dhe/ose kujdestari ligjor i besueshém. Me pérjashtim té asaj
gé u tha mé sipér, Pasagjeri i mitur, me moshé gé pérfshihet ndérmjet 14 dhe 18 vje¢, mund té
udhétojé vetém me kusht qé té keté njé autorizim me shkrim nga personi gé ushtron autoritetin
prindéror, i cili do ta ¢lirojé Shogériné nga ¢do pérgjegjési.
22. Kushtet sanitare té Pasagjerit
Komandanti ka té drejté t’ia refuzojé udhétimin kujtdo g€, sipas gjykimit t€ padiskutueshém té
Shoqérisé, gjendet né kushte fizike dhe psikike ose shéndetésore, té tilla g€ nuk mund t’i lejojné
pérballimin e udhétimit, ose té tilla qé té ndikojné potencialisht shéndetin ose siguriné e njerézve
té tjeré, pér shkak té abuzimit té léndéve narkotike, halucinogjenéve, alkoolit, sémundjeve ose té
ndonjé paaftésie té réndé. Né té gjitha rastet e mésipérme, Pasagjeri nuk ka té drejté pér asnjé
kompensim dhe/ose démshpérblim dhe ai veté do té jeté pérgjegjés pér démet gé i shkakton anijes,
té gjitha pajimeve dhe pajisjeve té ekuipazhit, paléve té treta e madje edhe sendeve té paléve té
treta.Kompania dhe Komandanti i anijes do té kené té drejté té kryejné kontrolle shéndetésore dhe
vlerésime sipas metodave qé konsiderohen mé té pérshtatshme heré pas here. Pranimi i Pasagjerit
né bord nga ana e Shogérisé nuk do té konsiderohet si hegje doré nga ana e veté Shogérisé e té sé
drejtés pér té kontestuar mé voné rrethanat e Pasagjerit, qofté edhe sikur kéto té njihen ose jo nga
Vektori né momentin e imbarkimit dhe/ose té nisjes sé anijes. Né rast se gjendja e sipérpérmendur
e Pasagjerit konstatohet gjaté lundrimit, Komandanti i anijes do té keté té drejté té marré té gjitha
masat mé té pérshtatshme té parashikuara nga Ligji pér siguriné e Pasagjeréve té tjeré dhe té
lundrimit.
23. Graté né gjendje shtatzénie
Pasagjeret gé e diné se jané né gjendje shtatzénie do té jené té detyruara té njoftojné komandén e
anijes pérpara imbarkimit. Duke gené se anijet nuk jané té pajisura me mjetet e duhura pér

asistencé ndaj grave shtatzéna e pér té pérballuar lindjet, nuk do té pranohet imbarkimi i
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Pasagjereve gé, né datén e udhétimit, kané pérfunduar javén e 24-t té shtatzénisé. Pasagjeret né
gjendje shtatzénie, qé nuk kané pérfunduar javén e 24-t té shtatzénisé mund té imbarkohen vetém
pasi té kené komunikuar me shkrim gjendjen e tyre né bord dhe duke paragitur certifikatén
mjekésore té léshuar jo mé tepér se 72 oré pérpara nisjes, gé autorizon shprehimisht udhétimin,
dhe me referimin gé specifikon kohézgjatjen e tij, qé do té dorézohet detyrimisht te népunési i
anijes. Imbarkimi nénkupton nga ana e Pasagjereve pranimin e rrezigeve gé kané lidhje me
mungesén e asistencés né bord (té tipit té specializuar), dhe té strukturave té pérshtatshme pér té
pérballuar urgjencat e mundshme gé lidhen me kushtet e shtatzénisé, si edhe té vecorive té
transportit me rrugé detare gé sjellin si rrjedhim véshtirési pér té pasur ndihnmé nga jashté anijes,
duke hequr ¢do pérgjegjési ndaj Adria Ferries S.p.A. dhe pér té gjithé personelin e saj.
24. Pasagjerét me nevoja pér asistencé té vecanté
Shogéria do t'u sigurojé personave me aftési té kufizuara ose personave me lévizshméri té
zvogéluar asistencén e nevojshme gjaté imbarkimit, zbarkimit dhe né bordin e anijes. Transporti i
Pasagjerit me lévizshméri té zvogéluar, i personave me aftési té kufizuara, i té sémuréve ose
personave té tjeré gé kané nevojé pér asistencé té vecanté (pér shembull, njé Pasagjer gé ka
nevojé pér njé aparat oksigjeni dhe bombolén e tij) duhet t¢ komunikohet, duke dérguar
dokumentacionin pérkatés, té paktén 48 oré para nisjes sé parashikuar, me posté elektronike te
Shogéria, né pérputhje me dispozitat e nenit 11 Rreg. BE n. 1177/10. Pér situata té vecanta,
kérkesa duhet té dérgohet té paktén pesé dité pune pérpara nisjes. Né rastet e pérmendura kétu,
Pasagjerit do t'i kérkohet té paragitet pérpara afatit, né kohén e duhur pérpara imbarkimit,
Shogéria do té béjé gjithgka qé éshté e mundur pér té lehtésuar imbarkimin dhe zbarkimin, duke
véné né dispozicion, kur éshté e mundur, kabina pér personat me aftési té kufizuara. Kur nuk jané
té disponueshme, do té ofrohet njé sistemim sa mé i pérshtatshém dhe i rehatshém dhe njé
asistencé sa mé e kujdesshme qé té jeté e mundur pér Pasagjerin me aftési té kufizuara.
25. Eksplozivat dhe materialet e ndezshme dhe/ose té rrezikshme

Pér arsye sigurie, éshté rreptésisht e ndaluar pér Pasagjerin gé té transportojé né bagazh ose né
gjérat qé ka né pronési, té sistemuara né bordin e automjeteve, mbetje industriale dhe/ose
substanca dhe/ose pajisje shpérthyese dhe/ose té ndezshme dhe/ose gérryese dhe/ose né njéfaré
ményre té rrezikshme pér siguriné e anijes, té ngarkesés ose pér siguriné e Pasagjeréve té tjeré ose
té ekuipazhit. Ndalohet rreptésisht ndezja, né té gjithé anijen, e furnelave me gaz, ose elektrike,
hekurave (ujti) pér hekurosje dhe té gjitha pajisjeve gé mund té funksionojné me flaké té liré. Né

rast té shkeljes sé konstatuar té kétyre ndalimeve, Komandanti do té jeté i autorizuar qé té
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sekuestrojé ose shkatérrojé kéto mbetje industriale dhe/ose substanca dhe/ose materiale dhe/ose
pajisje ose té marré cdo masé tjetér gé konsiderohet mé e pérshtatshme, dhe Pasagjeri nuk mund té
pretendojé ndonjé zhdémtim. Pasagjeri gjithashtu do té jeté pérgjegjés pér pasojat gé rrjedhin nga
shkelja e kétyre ndalimeve, duke rezultuar i dénueshém - né rast shkelje - me njé sanksion té
barabarté me 50% té ¢mimit té biletés, qé duhet té paguajé pérpara zbarkimit, pa cenuar té drejtén
e Shoqérisé pér démshpérblim pér shkak té démeve té pésuara dhe/ose nga palét e treta.
26. Armét
Gjithmoné pér arsye sigurie, Pasagjerét né momentin e imbarkimit do té jené té detyruar t'i
dorézojné né ruajtje Komandantit té gjitha armét e ftohta dhe/ose armét e zjarrit né posedim té
tyre, sé bashku me dokumentet, autorizimet e Prefekturés dhe ¢do dokument tjetér qé parashikohet
nga normativa né fugi né lidhje me transportin e arméve. Né rast se nuk respektohet ligji,
shkelésve do t’i konfiskohen armét dhe do t€ denoncohen tek Autoritetet Gjyqésore pérkatése.
27. Bagazhi i dorés
Né bazé té nenit 410 kod. lund., né ¢cmimin e biletés pérfshihet transporti falas i njé bagazhi dore
pér person deri né 75 kg, i cili duhet té pérmbajé vetém efektet pér pérdorim personal té
Pasagjerit. Né rast mbipeshe, Pasagjerit do t'i kérkohet t'i paguajé Shogérisé njé shumé shtese,
sipas tarifave né fuqi.
28. E drejta e pengut ligjor pér bagazhin
Né bazé té nenit 416 kod. lund., Shogéria, pér té garantuar ¢do kredit té sajin ndaj Pasagjerit, té
maturuar né kryerjen e shérbimeve té transportit, do té keté té drejtén e pengut pér té gjitha
bagazhet e dorés dhe automjetet né posedim té saj, gé jané objekt i detyrave gé veté Pasagjeri ia
ka ngarkuar. E drejta e sipérpérmendur do té keté gjithsesi efekt edhe duke paragjykuar palét e
treta qé kérkojné té drejtat e tyre - gjithashtu reale - pér sendet e mbajtura, nése personi gé ka
kryer shérbimet dhe/ose ka béré shpenzimet ka vepruar né mirébesim. Shogéria mund ta
konsiderojé sendin si subjekt gé i nénshtrohet privilegjit derisa té keté plotésuar kreditin (borxhin)
e saj dhe gjithashtu mund ta shesé até sipas rregullave té pércaktuara pér shitjen e pengut.
29. Bagazhi i pa térhequr
Pér arsye sigurie dhe pér té mos paragjykuar té drejtat e pasagjeréve té tjeré, Vektori, né pérputhje
me nenin 417 kod. lund., mund té shkarkojé dhe depozitojé né njé vend té pérshtatshém bagazhin
gé nuk éshté térhequr, duke gené rreziku, shpenzimet dhe pérgjegjésia né ngarkim té Pasagjerit,
kur éshté e mundur duke e njoftuar.

30. Sistemimi né bord i Pasagjerit
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Pasagjeri do té zéré vendin e treguar né bileté. Shoqgéria, pér siguriné e lundrimit dhe té
Pasagjeréve té tjeré, do té keté kompetencé ta caktojé Pasagjerin né njé vend tjetér. Né rast se
vendi i caktuar rezulton i kategorisé mé té larté, nuk do t’i kérkohet diferenca e tarifés, kurse né
rast se vendi i ri rezulton i kategorisé mé té ulét, atéheré Pasagjerit do t’i rimbursohet diferenca e
¢cmimit gé éshté paguar mé shumé, me pérjashtim té rastit kur Pasagjeri vendos ta zgjidhé
kontratén. Kabinat duhet té lirohen medoemos nga Pasagjeri té paktén dy oré para mbérritjes né
port, pér té lejuar gé operacionet e zbarkimit té zhvillohen né ményré té sigurt.
31. Kafshét shtépiake
Transporti i kafshéve shtépiake (gen, mace, etj.) éshté pa pagesé dhe do té lejohet me kusht gé ata
té kené njé certifikaté sanitare té vlefshme ndérkombétare. Qenté duhet té jené té pajisur me
maské dhe té shogérohen duke i mbajtur me freré (gafore me rrip). Macet dhe kafshét e tjera
shtépiake duhet té transportohen né kafaze. Né& ményré gé té respektohen rregullat higjeno-
sanitare, kafshét shtépiake duhet té udhétojné né kabinat e dedikuara pér to (numri maksimal i
lejuar éshté dy kafshé pér kabing) ose né stelé/kolibe né bord. Ushgimi do té jeté né ngarkim té
pronaréve. Megenése éshté i ndaluar géndrimi i kafshéve né zonat e pérbashkéta pér shétitje, pér
kété géllim éshté e disponueshme njé zoné pérjashta, né té cilén ato duhet té shogérohen me freré
(gafore me rrip) dhe, nése éshté e nevojshme, me maské/turizé. Si pérjashtim i pjesshém nga sa u
tha mé sipér, do té lejohet hyrja né lokalet e anijes e genve guidé gé shogérojné Pasagjerin e
verbér dhe e genve té Mbrojtjes Civile gé jané té pajisur me certifikaté dhe gé jané né shérbim.
Pasagjeri do té jeté pérgjegjés pér ¢cdo démtim qé shkaktohet nga kafsha e tij ndaj gjérave, ndaj
paléve té treta, ekuipazhit, anijes, pajisjeve dhe pertinencave. Shogéria heq doré nga c¢do
pérgjegjési pér cdo sekuestrim té mundshém ose suprimim (mbytje) té kafshéve nga ana e
Autoriteteve sanitare té portit té imbarkimit dhe/ose zbarkimit, si dhe pér démet e pésuara nga veté
kafshét ose pér ikjen e tyre, humbjen ose ngordhjen gé éshté verifikuar gjaté transportit ose gjaté
fazés sé imbarkimit dhe/ose té zbarkimit, pérvec¢ se kur vértetohet hipoteza e veprimit me dashje
dhe/ose fajit gé i atribuohet veté Shogérisé. Pasagjeri né ¢do rast duhet té sillet né ményré
korrekte dhe té kujdesshme pér té shmangur dhe/ose parandaluar té tilla probleme.
32. Ankesat

Pér sa i pérket administrimit t€ ankesave né lidhje me rastet e parashikuara nga Rreg. BE n.
1177/10, Pasagjeri, né bazé té nenit 24, duhet té paraqesé njé kundérshtim zyrtar me shkrim te

Shogéria, pér té mos humbur té drejtén, brenda dy muajve nga data né té cilén éshté ofruar
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shérbimi ose do té duhej té ishte ofruar. Ankesat mund té paraqgiten pa dallim qofté né gjuhén
italiane ose angleze.

Formulari i ankesés mund té shkarkohet nga fagja e internetit www.adriaferries.it né seksionin e
ankesave. Ankesat mund té paragiten edhe pa pérdorur kété formular, duke nénkuptuar faktin se
do té shqyrtohen vetém ankesat gé pérmbajné sé paku: a) té dhénat e identifikimit t€ pérdoruesit
(emrin, mbiemrin, adresén) dhe té pérfagésuesit, nése ka, duke bashkéngjitur né kété rast njé
delegim dhe njé dokument identiteti té pérdoruesit; b) referencat e identifikimit té udhétimit té
béré (data, ora e nisjes, origjina dhe destinacioni) dhe té kontratés té transportit (kodi i rezervimit
ose numri i biletés); c) pérshkrimin e mospérputhjes sé shérbimit té zbuluar né krahasim me njé
ose mé shumé kérkesa té pércaktuara nga legjislacioni evropian ose kombétar, nga kushtet e
pérgjithshme té transportit ose, kur parashikohet nga adoptimi i tij, nga kartat e shérbimit.

Ankesa duhet té transmetohet brenda dy muajsh nga data brenda sé cilés éshté dhéné ose do té
ishte dashur té jepej shérbimi. Brenda njé muaji nga marrja, Shogéria do té reagojé, duke i
komunikuar pérdoruesit nése ankesa éshté pranuar, refuzuar ose éshté ende né shqyrtim, duke
siguruar né kété rastin e fundit, megjithaté, konfirmimin pérfundimtar brenda dy muajve nga data
e marrjes sé veté ankesés. Né rast mungese té pérgjigjes ndaj ankesés brenda afatit, sipas asaj gé
pércaktohet né pikat e mésipérme, pérdoruesi mundet: a) té pérdoré procedurat jashté gjykatés pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve; b) té paragesé njé ankesé té shkallés sé dyté tek Autoriteti i
rregullimit t€ transporteve népérmjet formularit té€ disponueshém né fagen e internetit
(www.autorita-trasporti.it/site/);

Pasagjeri do té keté té drejté té marré njé kompensim automatik né pérpjesétim me ¢mimin e
biletés gé i referohet shérbimit té transportit né njé masé jo mé té vogél se 10% né rastin e njé
pérgjigjeje ndérmjet dités sé gjashtédhjetenjé dhe néntédhjeté, nga marrja e ankesés, ose 20% né
rast té pérgjigjes gé nuk éshté dhéné brenda dités sé néntédhjeté nga marrja e ankesés. Ky
démshpérblim nuk do t€ paguhet né rastet kur: a) shuma e tij €sht€ mé e vogél se 6,00 €; b) ankesa
nuk dérgohet nga pérdoruesi me modalitetet, elementet minimale dhe afatet e parashikuara nga
pikat e méparshme; c) pérdoruesit tashmé i éshté paguar njé démshpérblim né pérputhje me kété
piké né lidhje me njé ankesé gé ka si objekt té njéjtin udhétim.

Né cdo terminal porti té Adria Ferries S.p.A. dhe né bordin e secilés anije té késaj Shogérie, éshté
krijuar njé piké e vecanté pér ankesa, tek e cila mund té shkojé ¢do Pasagjer pér paragitjen e
pakénagésisé sé tij dhe pér té ilustruar até ¢faré ka ndodhur.

33. Juridiksioni, Ligji i aplikueshém dhe Gjykata kompetente
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Né pérputhje me nenin 34 n. 3 té Kodit t& Konsumit (sipas té cilit nuk mund té konsiderohen
shqetésuese dhe pér kété arsye abuzive) “klauzolat gé riprodhojné dispozitat ligjore ose gé jané
riprodhuese té dispozitave ose zbatuese té parimeve té pérfshira né konventat ndérkombétare”)
dhe té dispozitave té kombinuara té nenit 17 germa b) té Konventés sé Athinés té vitit 1974 (si¢
pranohet nga Rregullorja KE. n. 392/09), té neneve 5 n. 1 germa a) dhe b), 15 n. 3e 23 n. 1 té
Rreg. BE 44/01 (né lidhje me kompetencén e juridiksionit, njohjen dhe zbatimin e vendimeve né
céshtjet civile dhe tregtare), gjithashtu té neneve 3, 4 e 5 té Konventés sé Romés té vitit 1980
(Konventa e Romés mbi ligjin e aplikueshém pér detyrimet kontraktuale) (si¢ pérmendet edhe nga
neni 57 L. 218/95 - Reforma e sistemit italian e t& drejtés ndérkombétare private), kontratat e
transportit té disiplinuara kétu dhe kéto Kushte té Pérgjithshme do t'i nénshtrohen ligjit dhe
juridiksionit italian. Pérvec késaj duke u bazuar né nenin 33 n. 2 germa u) té Kodit té Konsumit,
pér ¢cdo mosmarréveshje né lidhje me vlefshméring, interpretimin, ekzekutimin, zgjidhjen dhe
shuarjen e kontratave té transportit té disiplinuara kétu dhe té kétyre Kushte té Pérgjithshme, ashtu
edhe sikurse pér cdo aspekt dhe profil tjetér té lidhur me to, kompetenca ekskluzive i takon
Gjykatés sé Ankonés duke pérjashtuar ¢cdo Gjykaté tjetér.

34. Informativa pér té dhénat e Pasagjeréve, pérdorimi i saj dhe respektimi i privatésisé
Né pérputhje me nenin 7 té Rreg. KE n. 392/09 dhe té neneve 22 dhe 23 té Rreg. BE n. 1177/10,
Shogéria do t'i sigurojé Pasagjerit informacione adekuate pér té gjithé udhétimin né formate té
pérdorshme dhe né té njéjtat gjuhé né té cilat ata zakonisht i vihen né dispozicion secilit Pasagjer,
duke i kushtuar vémendje té vecanté nevojave té personave me aftési té kufizuara ose me lévizje té
zvogéluar. Pasagjeri, nga ana e tij, do té jeté i detyruar, qysh né fazén e prenotimit, té japé kéto té
dhéna: emrin, mbiemrin, gjininé, moshén, etj. Cdo Pasagjer né fazén e imbarkimit duhet té
informojné Shogériné pér informacionet e mundshme né lidhje me nevojat e tij pér kura té vecanta
dhe/ose asistencé né situata emergjece. Pasagjeri ka pér detyré té komunikojé ndryshimet e
mundshme té té dhénave personale né gofté se ato jané té& ndryshme nga momenti i rezervimit dhe
né momentin e imbarkimit. Té dhénat personale do té mblidhen né pérputhje me dekretin D.L
251/99 né pérmbushje té direktivés KEE 98/41 té datés 18.06.98, dhe té normativave né lidhje me
aplikimin e kodit ISPS mbi dispozitat e anti-terrorizmit.

Informativa komplete gjendet né internet né kété lidhje: https://www.adriaferries.com/it/privacy-

policy.html.
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