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ADRIA FERRIES
Njé vazhdé emocionesh

Qé nga viti 2004, Adria Ferries ofron shérbimin e lidhjes detare
ndérmjet Italisé dhe Shqgipérisé: me flotén toné moderne té anijeve
roro-pax, ne e lidhim ¢do dité Portin e Durrésit me tre portet

e réndésishme tregtare italiane té Triestes, Ankonés dhe Barit.

Brenda pak vitesh jemi béré shoqgéria lider e tregut né sektorin e mallrave
dhe pasagjeréve té lidhjeve né aksin italiano-shqgiptar, duke kontribuar
né zhvillimin e tregut dhe t& marrédhénieve ndérmjet dy vendeve.

Siguria e anijeve tona, e kombinuar me profesionalizmin e personelit
toné dhe me cilésiné e shérbimeve té ofruara né bord, i b&jné udhétimet
e pasagjeréve toné jashtézakonisht té rehatshme dhe relaksuese.



Misioni

T'u garantojmé pasagjeréve tané
njé profesionalizém maksimal,
komfort dhe siguri, pér t'u ofruar
atyre njé pérvojé udhétimi me

té gjitha shérbimet né 360 gradé.

Vizioni

T'I ofrojmé pasagjeréve tané
shérbime gjithnjé e mé té avancuara,
novatore dhe té integruara, pér té
rritur vlierén e pérvojés sé tyre té
udhétimit, duke kontribuar né rritjen
dhe zhvillimin e marrédhénieve

dhe té shkémbimeve, komerciale
dhe kulturore, ndérmjet vendeve.




Njésia tregtare

Zemra tregtare e shogérisé ka gené gjithmoné
dega e transporteve detare. Me aktivitetet e saj,
Adria Ferries plotéson nevojat e udhétaréve

gé nisen dhe té transportuesve té shumté

gé 1&vizin mallra ndérmjet Shqipérisé dhe ltalisé.

4.2 Million

passeggers

BU PASAGJERE

Né lidhjet detare ndérmjet ltalisé dhe Vendit

té shqgipeve, sot ne kemi strehuar né bordin

e anijeve tona mé shumé se 4.2 milion pasagjeré
me mbi 910.000 automjetet pérkatése.

Né Adria Ferries sektori i pasagjeréve éshté

i pé&rbéré nga njé shérbim-klienti efikas gé

i ndihmon vazhdimisht klientét. Pérdor té
gjitha kanalet gé ka né dispozicionin e saj

pér té garantuar njé shérbim té vazhdueshém
(call-center, rrjete sociale, whatsapp).

Udhétarét tané shogérohen gé nga gasti
i rezervimit e deri né destinacion.

Reparti mbéshtetet né njé rrjet té gjeré shitjesh
online e offline, dhe &shté né gjendje té
promovojé njé gamé té gjeré shérbimesh.
Komercialét, aktivé né territorin kombétar
dhe ndérkombétar, kujdesen me ngulm

pér marrédhéniet me agjencité e udhétimit
dhe operatorét e médhen;j té internetit.

BU MALLRAT

Me flotén toné té anijeve roro-pax, ne jemi
lider né tregun e l&vizjes s& mallrave né aksin
italo-shgiptar me rreth 160,000 njési

té transportuara né trevjegarin e fundit.

Né sajé t& modernitetit dhe té teknologjisé

sé njésive té saj, té ndihmuara nga fleksibiliteti

i hambaréve té ofruar, Adria Ferries éshté

né gjendje té plotésojé cdo kérkesé transporti
dhe té ofrojé zgjidhjet mé té mira edhe pér
project cargo (ngarkesat e jashtézakonshme)
dhe karvanét e jashtézakonshém.
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AF MARINA

Gjatésia: 168 metra
Kabina: 119 kabina
Kapaciteti: 639 persona . =
Garazhi: 1600 metra linear )
Shpejtésia: 18 nyje

AF CLAUDIA

Gjatésia: 186.49 metra
Kabina: 76 kabina
Kapaciteti: 1000 persona
Garazhi: 2030 metra linear
Shpejtésia: 23 nyje

AF FRANCESCA

Gjatésia: 148 metra
Kabina: 296

Kapaciteti: 2100 persona
Garazhi: 850 metra linear
Shpejtésia: 175 nyje

AF MICHELA

Gjatésia: 186.5 metra
Kabina: 78 kabina
Kapaciteti: 992 persona
Garazhi: 2040 metra linear
Shpejtésia: 23 nyje
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Sherbime ne bord

Ne i konsiderojmé pasagjerét jo vetém klienté
té thjeshté, por mysafiré né bordin e anijeve tona
dhe u ofrojmé atyre shérbime cilésore té dedikuara.

Miréserdhét né bord

Pas pérfundimit té operacioneve té imbarkimit,
pasagjerét mirépriten nga njé personel

i vémendshém dhe profesional. Mirésjellja,
profesionalizmi dhe kujdesi pér mysafirét
jané prioritetet e personelit toné,

gé u japin mundési pasagjeréve té ndjehen
né ¢do gast si né shtépiné e tyre.

Argétim

Aktivitetet argétuese jané té shumta e té
menduara pér té shogéruar pasagjerét gjaté gjithé
kohés sé udhétimit (Hapésiré pér fémijét, Akullore,
American snack bar, Free wifi/internet falas).

Ushgim & Pije

Né restorant, shefat toné té kuzhinés pérgatisin
¢do dité specialitete cilésore dhe té tradités
“‘Made in ltaly”, si rezultat i njé pérzgjedhjeje

té kujdesshme té |éndéve té para.

kids area &
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Siguria

Té garantojmé siguriné dhe mbrojtjen e udhétaréve
tané éshté njé pjesé integrale dhe themelore e njé
administrimi korrekt dhe té pérgjegjshém té biznesit.

Siguria né bord

Ne adoptojmé procedura pararojé pér té
garantuar né cdo cast respektimin e normave
gé mbrojné pasagjerét dhe anétarét e ekuipazhit
né ¢do kohé, duke punuar sistematikisht

pér té identifikuar situatat potenciale té rrezikut
dhe pér té pérmirésuar vazhdimisht siguriné.

&

safety F
ON BOARD

Sistemi i administrimit té sigurisé sms

Ne parashikojmé njé sistem administrimi té

sigurisé gé shkon pértej standardeve té thjeshta.
Qasja e integruar gé pérdor personeli yné nénkupton
njé pérafrim té pérsosur ndérmjet sigurisé,

masave parandaluese, shéndetit dhe ambientit.

Kanalet novatore té informacionit

Ne investojmé né zhvillimin e instrumenteve

dhe té sistemeve informative novatore gé ecin
me ritmin e prirjeve té komunikimit, si Safety Video
gé sapo éshté krijuar nga shogéria joné.



Sostenibiliteti

“Pérballé detit lumturia éshté njé ide e thjeshté”
Jean-Claude Izzo

Ne promovojmé njé model biznesi té orientuar
drejt zhvillimit t& pranueshém dhe krijimit
té vlerés pér klientét tané dhe pér ambientin.

Angazhimi yné shkon pértej administrimit t& burimeve
né ményré té pérgjegjshme, duke kontribuar
konkretisht pér mbrojtjen e tyre pér gjeneratat

e ardhshme: hulumtimi dhe zhvillimi i zgjidhjeve
novatore dhe i shérbimeve té reja kalojné népérmjet
njé procesi té realizimit té veprimeve

dhe projekteve gé synojné reduktimin e ndikimit

né territor, né destinacione dhe né det.

Respekti pér detin dhe format e tij té jetés éshté
né gendrén e vémendjes sé shogérisé soné.
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twenty meter-long |\,

Novatorizmi

Ne u ofrojmé pasagjeréve tané shérbime
gjithnjé e mé novatore dhe té integruara
pér té thjeshtuar dhe pérmirésuar pérvojén
e udhétimit né té gjitha fazat e tij.

Procedura dhe teknologji pararojé

Né portet e imbarkimit jané té pranishme

zyra gé drejtohen nga njé personel i kualifikuar
pér té ndihmuar pasagjerét tané né té gjitha
procedurat né check-in dhe imbarkim.

Né zyrat e stacionit detar té portit té
Ankonés, kemi instaluar njé ledwall (ekran)
prej mbi 20 metrash gé informon pasagjerét
né kohé reale pér gjendjen e nisjeve.

Njé teknologji pararojé gé, pér heré té paré
né Itali, pérdoret né njé hapésiré portuale.

Aktivitetet e secilit sportel jané té
diversifikuara sipas nevojave té klientit dhe
ledwall-i i ri garanton koordinimin automatik
pér njé check-in t& menjéhershém.

Zyrat e Adria Ferries pér check-in né
Ankona jané té vetmet gé jané té pajisura
me korsi preferenciale dhe sportel

té dedikuar ndaj personave me lévizshméri
té reduktuar dhe pér shogéruesit e tyre.
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Njé ndermarrje
e orientuar ndaj
klientit

Departamenti i marketingut

Brenda ndérmarrjes éshté formuar njé skuadér

gé i dedikohet Operacioneve Qendrore t& Marketingut

e cila merret me analizén e marketingut, kérkimin

dhe zhvillimin, aktivitetet e administrimit dhe organizimin
e ndérmarrjes. Njé gasje gjithnjé e mé e fokusuar né rritjen
dhe integrimin e funksioneve té brendshme, pér ta béré
Adria Ferries gjithnjé e mé dinamike dhe efikase.

Sinergjia e ndérmarrjes

Reparti éshté vazhdimisht i angazhuar

né optimizimin e sinergjive dhe marrédhénieve
ndérmjet departamenteve té ndryshme, pér té
pérmirésuar efikasitetin e biznesit brenda kuadrit
té njé misioni dhe vizioni té pérbashkét.

Konsumatori né gendér

Népérmjet instrumenteve té avancuar

té analizés, departamenti i marketingut analizon
dhe interpreton shijet, nevojat dhe pikat kritike
té tregut duke pasur si objektiv pérmbushjen

e nevojave dhe té pritshmérive té klientéve,
duke vepruar mé shpejt se konkurrenca.
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Objektivi éshté gé té zhvillojmé sisteme né gjendje té
pérpunojné informacione dhe t'u sigurojmé klientéve tané
rezultate dhe instrumente té thjeshté, efektiv dhe fitues.
Népérmjet web-booking (rezervimit me internet) toné

té ri, pér shembull, klientét mund té hyjné né ¢cdo kohé,
nga cdo vend dhe népérmjet ¢cfarédolloj pajisjeje

né fagen e rezervimit né internet dhe té plotésojné
procesin e rezervimit vetém me pak klikime té thjeshta.

Big data, algoritmet dhe inteligjenca artificiale:
investojmé né asetet fitimtare pér t& ardhmen e biznesit toné.

Sociale & Digjitale

Té vetédijshém pér réndésiné strategjike dhe funksionale

té teknologjive dhe platformave digjitale, né Adria Ferries
investojmé né burime tepér té kualifikuara pér analizimin
dhe administrimin e big data gé rrjedhin nga pérvoja

e pérdorimit té& mediave sociale dhe té web-it té pérdoruesve.
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Sponsorizime
dhe evente

Mbi velat e gjigantéve

Deti éshté habitati yné dhe misioni yné: pér kété arsye
ne mbéshtesim ata gé, pasionin pér detin, e béjné

njé ményré jetese. Ne sponsorizojmé profesionistét mé
té médhenj té barkave me vela né det té hapur té klasés
J-70, gé éshté aktualisht flota mé e madhe né boté.

Né Kampionatin Botéror né Porto Cervo, gé u zhvillua
né Shtator 2017, morén pjesé 170 ekuipazhe,

me pjesémarrjen e kampionéve té shumté olimpiké,
pérfshiré kétu edhe ekipin e ri Petite Terrible,

té sponsorizuar nga Adria Ferries: dy heré kampion
evropian, gjithmoné i pranishém né “top 5" té
kampionateve botérore né San Francisko

dhe Kosta Smeralda, i dyti né kampionatin italian

né vitin 2017 dhe fitues i kampionatit 2018.
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Njerezit tane

Lundrojmé sé bashku, né té njéjtin drejtim.

Ne kemi investuar gjithmoné pér personelin
toné, duke e shogéruar até né rrugétimin
e rritjes profesionale dhe njerézore.

Ne jemi njé ndérmarrje e pérbéré nga
njeréz gé lundrojné né té njéjtin itinerar,
duke bashké&punuar né ményré sinergjike,
té integruar dhe té pérgjegjshme

dhe duke ndjekur géllimet e pérbashkéta.
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OD / BELLA ESPERIENZA / THANKFULNESS / CRESCITA / PROFESIONALITA / COLLEGIALITA / RISPETTO / PLEAS
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Ne kemi pyetur personelin toné “Cfaré do té thoté - J A
pér ta, me njé fjalé, t& punosh né Adria Ferries”. j
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Liadria

ADRIA FERRIES S.p.A.
Societa unipersonale
Lungomare Vanvitelli 18
60121 Ancona, ltalia

www.adriaferries.com







