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AKSESUESHMERIA

Njé kalim i aksesueshém, i sigurt dhe i rehatshém

Pér Adria Ferries asgjé nuk éshté ag e réndésishme sa miréqgenia dhe
siguria e pasagjeréve. Pér kété, né anijet tona, cdo detaj éshté krijuar pér
t'ju béré té pérjetoni njé kalim té rehatshém dhe té pakomplikuar,
pavarésisht nga nevoja juaj specifike. Hapésirat e pérbashkéta, korridoret
dhe dyert jané projektuar pér té lejuar lehtési maksimale te aksesit edhe
pér personat me lévizshmeéri té reduktuar. Pér mé tepér, i gjithé personeli
né toké dhe né bord marrin trajnime specifike té brendshme, duke u
ndérgjegjésuar pér nevojat e pasagjeréve me aftési té kufizuara ose
|évizshméri té reduktuar dhe té pérgatitur pér t'u ofruar atyre ndihmén e
nevojshme

Né vecanti, ne ofrojmé, sipas kérkesés, shérbimet e méposhtme:

e ndenjéset pér PRM-té té shpérndara né karriget e pritjes dhe né
kuvertén e pasagjeréve

e Kabina té projektuara dhe té pajisura posacérisht. Té bollshme dhe
té rehatshme, kabinat tona té rezervuara pér pasagjeré me
lévizshméri té reduktuar jané té pajisura me akses té pérshtatshém
pér karriget dhe kémbésorét dhe dushi ka njé ndenjése té térhequr
me doreza té vecanta. Kabinat jané té pajisura me sistem thirrjesh
emergjence, si né dhomén e gjumit ashtu edhe né banjé

e Hipja e genit udhérréfyes. Né bord lejohen gen udhérréfyes té
trajnuar dhe té certifikuar posacérisht, me kusht gé té jené né
gjendje té miré shéndetésore dhe té kené té gjitha dokumentet e
nevojshme pér té hyré né vendet e vizituara gjaté kalimit. Mysafiri
do té informohet paraprakisht pér llojin e akomodimit qé i éshté
caktuar genit, ¢do shérbim té véné né dispozicion té tij dhe
procedurat e imbarkimit dhe zbarkimit. Té ftuarit do té jené
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personalisht pérgjegjés pér kujdesin, ushgimin dhe kujdesin e
pérgjithshém té kafshés.

e Shenjat dhe mbishkrimet me shkrim Braille né ashensoré dhe né
dyert e kabinés

e Shérbim transporti falas pér pasagjerét me aftési té kufizuara dhe
lévizshméri té reduktuar me minibus té pajisur né portin e Ankonés
(+39 071 207891), Barit (+39 080 5788511) dhe Durrésit (+355
08007374). Kérkesa pér shérbimin duhet t'i pércillet agjentit portual
té portit té nisjes shumé pérpara dhe duhet té pérmbajé té dhénat e
identifikimit té pasagjerit, datén, vendin dhe orén né té cilén do té
kryhet shérbimi.

Pasagjerét gé duhet té rezervojné njé kabiné me aftési té kufizuara mund
té kontaktojné né Call Center Adria Ferries (+39 071 50211621) nga ora
8.30-13.00 deri né 14.30-19.00 nga e Héna ne té Premte dhe te Shtunén
09.00-13.00,pér té béré rezervimin, té shkruajné njé email né
booking@fmg.eu ose té kontaktojné agjenciné e tyre té besuar.

Transporti i pasagjeréve me l|évizshméri te reduktuar, invalidéve, te
sémuréve apo personave te tjeré gé kérkojné ndihmé té vecanté duhet te
komunikohet duke dérguar dokumentacionin gé verteton te drejtén, te
paktén 48 oré pune pérpara nisjes se planifikuar me telefon tek
transportuesi duke kontaktuar Call Center Asistencé PMR Adria Ferries
(+39 071 50211625) ose duke shkruar né assistenzapmr@adriaferries.it
.Pér disa kérkesa mund té kérkohet njé ekzaminim mé i thelluar nga
piképamja praktike ose mjekésore, i cili do té kryhet nga njé komision i
brendshém specifik. Né ¢do rast, té dhénat e pasagjeréve do té trajtohen
me maturi maksimale, né pérputhje té ploté me legjislacionin e
privatésisé.
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https://porto.ancona.it/it/il-porto/il-porto-di-ancona/passeggeri-porto-di-ancona2/trasporto-passeggeri-con-mobilita-ridotta
https://www.adriaferries.com/images/pdf/ordinanza_3_2013.pdf
mailto:assistenzapmr@adriaferries.it

